
 

 Santiago, diez de julio de dos mil veintiséis 
Téngase por recibida pauta de fiscalización, levantada con ocasión de la 

inspección realizada a la Primera Notaría de Rancagua, cuyo titular es el Sr. Gerardo 
Carvallo Castillo, efectuada el día once de mayo de dos mil veintiséis, por el Fiscal Sr. 
Álvaro Javier Martínez Alarcón, titular de la Primera Fiscalía Judicial de la Ilustrísima 
Corte de Apelaciones de Rancagua. 

Atendido su mérito, se formulan las siguientes observaciones a fin de que las 
próximas inspecciones y las respectivas pautas se lleven a cabo tomando en 
consideración lo que se detalla a continuación. 

En el subtítulo I, específicamente en el apartado de “Antecedentes de notarios 
suplentes, subrogantes e interinos”, es necesario que en lo sucesivo señale la fecha 
de contratación del personal en virtud de la prohibición vigente en el art. 479 COT. 

Respecto de la “Infraestructura Física de la Notaría y vinculación con el 
Usuario”, bajo el subtítulo II, se constató una deficiencia notoria en la accesibilidad, 
toda vez que las dependencias del oficio carecen de un baño adaptado para personas 
en situación de discapacidad y para el público en general, lo que configura una 
inobservancia de los estándares de accesibilidad universal. Se instruye a V.S. que 
deberá plantear al notario la evaluación de acciones que subsanen o mejoren las 
condiciones observadas. Asimismo, se verificó la ausencia de un libro físico formal de 
reclamos, manteniéndose únicamente una carpeta con las quejas recibidas por correo 
electrónico. Resultando indispensable contar con un libro de reclamos y un protocolo 
formal de tramitación que asegure la trazabilidad y respuesta oportuna a los usuarios, 
se instruye a V.S. sugerir al incumbente que proceda a la apertura de dicho libro y 
confeccione un protocolo de respuestas, a fin de que sea formalizado y difundido entre 
sus funcionarios. 

En el subtítulo III, “Función notarial”, se observa que en el punto 1.4 el oficio no 
cuenta con una página web. Se instruye a V.S. ordenar al incumbente que implemente 
y ponga en funcionamiento el sitio web del oficio en un plazo no superior a 20 días, lo 
cual deberá ser verificado en la próxima inspección. 

Finalmente, lo señalado en la letra b) del ítem V. 3 constituye el incumplimiento 
de una obligación legal (art. 433 del COT); por tanto, al resolver lo instruido por el 
fiscal, dicha exigencia debe prevalecer por sobre lo indicado en la letra a), que refiere 
solo a mejoras relativas a la información al usuario. En consecuencia, V.S. deberá 
ordenar al notario la remisión inmediata al archivero de los protocolos pendientes. 

Comuníquese. 
Rol Administrativo 265- NCA- 2026 
Proveyó don Jorge Eduardo Sáez Martin, Fiscal Judicial (S) de la Corte 

Suprema. 
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